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1 Sdruzeni socialnich asistentu

Obcanské sdruZeni se zabyva moZnostmi terénni socialni prace, jak na urovni jeji realizace s
cilovou skupinou znevyhodnénych rodin, tak v oblasti metodiky a koncepéni ¢innosti.

Realizace terénni sluzby se odviji od kontinudlniho projektu Socialni asistence pro znevyhodnéné
rodiny s détmi, ktery je hlavni aktivitou sdruzeni od r. 2004. Jeho obsahem je poskytovani sluzeb
znevyhodnénym rodindm s ditétem/détmi s rizikem umisténi déti do Ustavné péce. Pilifem projektu je

poskytovani socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ve mésté Ostrava.

POSLANi ORGANIZACE:

SdruZeni socialnich asistentl poskytuje sluzby znevyhodnénym rodindm s ditétem &i s détmi v
nepriznivych, pripadné krizovych socialnich situacich, zejména je-li nebezpeci, Ze by tyto podminky mohly
vyustit v ohroZeni vyvoje ditéte a integrity rodiny. Ve spoluprdci s uzivateli sluzby usiluje o zachovani

spole¢ného souziti ¢lenl téchto rodin a zdravého vyvoje déti v podminkach funkcni rodiny.

CINNOSTI v r. 2011:

1. Socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi
Sluzba socidlni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi nabizi podporu, provazeni a praktickou pomoc
rodindm, které z rGznych divod( nemohou zajistit svym détem adekvatni podminky, ale preji si svou
situaci zlepsit. Socialni asistent spolupracuje s rodinou pfi feseni problém( tykajicich se vychovy déti,
vedeni domdacnosti, bydleni, hledani zaméstnani, rodinného rozpoctu, vyfizovani zalezitosti na uradech,
pomahd détem se Skolni pfipravou a podili se na organizovani jejich volného ¢asu. Poskytovani sluzby ma
tedy vést k vytvoreni takovych podminek v rodiné, aby déti nemusely odejit do péce jinych osob ci
zafizeni.

2. Dopliikové aktivity
Systém socialnich sluZzeb umoZriuje reagovat pouze na nékteré z problém socialné vyloucenych rodin. Do
jeho legislativniho vymezeni nezapadd mimoskolni vzdélavani déti v Sirokém slova smyslu, které by bylo
vyrazné individualizovano podle potieb konkrétni rodiny, a které by bylo odezvou na skutecné prostredi, v
némz dité vyrdsta (mira deprivace a dostupnosti podnétd - hracky, knihy, komunikace ditéte s dospélymi a
s vrstevniky, nahliZeni svéta z perspektivy vyloucené lokality, apod.). Détem ze socidlné vyloucenych rodin
schazi prileZitost k sebepoznani, k rozvoji dovednosti, prilezitosti k pochopeni princip fungovani obcanské
spolecnosti (véetné pravniho védomi), k vytvareni pozitivni hodnotové orientace. Projekt financovany z
grantu Nadace Terezy Maxové détem byl zahajen v r. 2010 a doplnoval do 30.6.2011 poskytovani socialni
sluzby o dalsi vyznamné aktivity, zejm. v oblasti:

e individualni a skupinové predskolni a skolni pfipravy déti s asistentem,

e individualnich a skupinovych aktivit vychovné-preventivniho charakteru.
K dalsim dopliikovym aktivitdm patfil provoz charitniho Satniku, diky laskavosti darc(.

3. Vzdélavani

Sdruzeni socialnich asistentl dale plsobilo jako akreditovana vzdélavaci instituce MPSV (2010/0993-l)

realizaci vzdélavacich program a supervize u poskytovatell socidlnich sluzeb.
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KONTAKTNi UDAJE

Adresa poskytovatele: Smetanovo namésti 1180/7
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava 2

IC: 26642638
bankovni spojeni: 1653980389/0800
Statutdrni organ o.s.: Mgr. Dana Nedélnikova, Ph.D., predsedkyné o.s.

tel. 724 794 102, dana@socialniasistence.cz

Vedouci projektu: Mgr. Dominika Najvert, tel.: 608 637 236;
dominika@socialniasistence.cz

Kontakty na internetu: socialni.asistence@centrum.cz
www.socialniasistence.cz

Cislo registrace: 5716379
(registrovana socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi)

s rv

Registrujici organ: Krajsky ufad MSK Ostrava

Pracovni doba terénni formy: Po — Pa: 8.00 — 18.00 hodin
So—Ne: /

Kapacita socialni sluzby: 35 rodin
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2 Socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi

KontinudIni projekt Socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi byl jednim z prvnich
pokusll zavést terénni sluzby znevyhodnénym rodinam s détmi v Ostravé, a od samotného pocdtku se

realizuje v Uzké spolupraci s organy socialné-pravni ochrany déti.

Cilovou skupinou jsou:

- rodiny s nezletilymi détmi/ditétem, které Celi nepfiznivé socidlni situaci (chudoba, nezaméstnanost,
zadluZeni, vnitini i vnéjsi konflikty, osamélost rodice atd.), zejména je-li nebezpeci, Ze by tato socialni
situace mohla vyustit v uloZeni vychovného opatreni, nebo jiz bylo toto opatfeni uloZzeno a hrozi umisténi
ditéte mimo rodinu,

- rodiny, které na zakladé informovaného rozhodnuti vyslovi zajem o aktivni spolupraci,

- rodiny s pobytem na Uzemi mésta Ostravy a Sirsiho spravniho obvodu

Hlavnim cilem je zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostiedi a udrZeni ditéte

v podminkach funkéni rodiny.

Dilci cile:

*  vytvoreni podminek pro navazani kontaktu a pomahajiciho vztahu s rodinami, které dlouhodobé Ziji
Vv nepfiznivych socialnich situacich, ale nevyhledaji institucionalni pomoc,

#  prevence a v¢asné odhaleni ohroZeni déti a socialniho vylouceni rodiny,

»  zvySovani kvality Zivota vSech clenl rodiny skrze pomoc, podporu a provazeni, asistencni sluzby,
posilovani vnitfnich i vnéjsich zdroju, poradenstvi a pomoc pfi prosazovani prav a zajm{,

*  pomoc pri feSeni konkrétnich probléma formulovanych v planu spoluprace (napf. zlepSeni prospéchu
a chovani déti, zprostfedkovani komunikace mezi rodinou a institucemi apod.)

»  predchazeni situacim, vedoucim k umisténi déti mimo rodinu,
#  prevence rizikového chovani déti nebo jeho opakovani.

Sluzba je klientim poskytovana bezplatné.
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3 Ukazatele 2011

CILOVA SKUPINA:
V roce 2011 byla sluzba poskytnuta celkem 50 rodindm se 109 détmi’
SloZeni klientd z hlediska véku:

Rodiée/pecujici osoby podle vékovych Déti podle vékovych kategorii:
kategorii:

51a vice
24%
——

Klienti z hlediska pobytu ve mésté Ostrava a SirSim spravnim obvodu

Petikovice

tka

| Martinov

\ Pustkovec Host:
=

Krasné Pole

¥, Ostrava a PFivoz

l Lho
3 ice
; Michalkovice

Slezkd Ostrava

Dol. Lhota:

Radvanice a Bartovice

Hrabov s
Stara Bela Senov: 2
Vratimov: 2

Mova Bela
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Rodiny, kterym byla poskytovana sluzba podle méstskych ¢asti/obci:

Michalkovice
Martinov

Dolni Lhota
Kosatka
Vratimov
Poruba

Senov

Vfesina
Radvanice
Slezska Ostrava

Hrablvka
Hrabova

Marianské Hory

Jih

Vitkovice

Mor.Ostrava a Pfivoz

Problémové okruhy podle vyskytu v rodinach:

Ditéti chybi konicky, nenavstévuje Zzadné zdjmové aktivity

Dité nerespektuje autoritu dospélého nebo jsou jiné vychovné ..

Rodina nema vyrizeny davky, na které ma narok

Ditéti chybi systemati¢téjsi domaci priprava

Nezaméstnanost v rodiné (jeden nebo oba rodice dlouhodobé)
Dluhy rodiny nejsou fesSeny

Rodina ma dluhy na ndjemném

Dité ma Spatny prospéch, redlné hrozi propadnuti

Spatny psychicky stav déti

Problematické stravovani déti

Problematicky postoj rodiny ke spolupraci s OSPOD

Konfliktni souZiti v rodiné

Rodina se dostala do potizi podvodnym/nesolidnim jednanim...

Rodina nema vyporadany administrativné-pravni naleZzitosti
Redlné hrozi vystéhovani

Rodina nenischopna udrZovat poradekv byté

Spatny zdravotni stav nékterého z rodi¢d/pecovateld

Spatny zdravotni stav déti

Nedostate¢na hygiena

Byt nespliiuje zdkladni pozadavky (hygienické, bezpecnostni)
Byt je obyvan bez opravnéni

Dité ma neomluvené absence, toulani
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Absence zajmovych aktivit byla sice nej¢astéji se vyskytujicim problémem v rodinach, nebyla vsak
vnimana jako prioritni, predmétem zakazek klientl byly Castéji vychovné a vzdélavaci problémy déti,
nevyresené pravni zaleZitosti rodiny (doklady, svéreni ditéte do péce, pozlstalost, zplsobilost k pravnim
Ukondm aj.) a socidlni davky. Déle se jednalo o ¢asto provazané problémy souvisejici s bydlenim a
zadluZenim. Ve srovnani s predchozimi léty se Castéji vyskytovaly potize v oblasti zdravi, a to jak u déti, tak
u rodi¢ll, jen zfidka vsak byly predmétem spoluprdce. Oblasti spoluprace lze rozdélit do 4 zakladnich
kategorii:

Oblasti spoluprace podle vyskytu:

45 —
40 —

30 —
25
20
15
10

Oblastvychovy Oblastbydleni Oblastzadluzeni Potreba
avzdelavani a zavislostina  psychosocialni
deti davkach podpory

pocet rodin, které pozaduji pomoc v oblasti

Nejcastéjsim zprostredkujicim subjektem byly organy socialné-pravni ochrany déti, které svym
klientdm sluzbu Socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi doporudily. Nejvice rodin bylo
doporuceno OSPOD Statutarniho mésta Ostravy. Néktefi klienti kontaktovali sdruzeni sami, zejména
pokud nékdo v jejich okoli sluzbu jiz vyuZival, dale byl kontakt zprostfedkovan poskytovateli jinych sluzeb,
poradenskymi a Skolskymi zafizenimi.

OSPOD jako zprostiedkujici subjekt:

Slezska Ostrava
Vitkovice
Poruba
Hrabova
Radvanice

Svinov

Marianské Hory F

SMO
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Vykonové ukazatele

V roce 2011 bylo pracovniky projektu Socidlni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi
uskutecnéno a podlozeno v zaznamech 1 530 hodin pfimé prace s rodinou, pfesnéji 3 061 intervenci a
135 kontaktd (indikatory stanovené donatory pro vykon socidlni sluzby, doplrikové aktivity se

nezapocitavaji).

S ohledem na celkové naklady pro zajisténi poskytovani socidlni sluzby 1618 935 K¢/rok lze
orienta¢né naklady na 1 intervenci v rodiné klientd vyjadfit v hodnoté 529,- K¢. Jedna se o priimérné
naklady zahrnujici veskeré vydaje vcetné cestovného, vzdélavani pracovnikli, provoz kanceldfe, mzdy
managementu atd. Primérné naklady na zajisténi 1 rodiny v r. 2011 ¢inily 32 379,- Ké/rok (proti roku
2010 snizeni prdmérnych ndakladd o 12 113,- K¢ na rodinu), pficemZ pridmérné naklady z vefejného
rozpoétu na jedno dité v Ustavni pééi jsou podle Ministerstva prace a socidlnich véci CR 39 352,-
K&/mésiéné.

V ramci individualniho projektu Moravskoslezského kraje byl poptavany pocet intervenci 200
mési¢né. Realny pocet intervenci je vidy otazkou nabidky a poptavky vychdzejici z potfeb v rodindch.

Pocet intervenci v jednotlivych mésicich byl ve skute¢nosti nasleduijici:

400

350
300

250

200
150
100 +—

50

Kontakt - Casové ohrani¢ena jednotka odborné pomoci pracovnika ve prospéch konkrétniho uZivatele a jeho rodiny
nebo zdjemce o socialni sluzbu, kterd je vztazena k fedeni neptiznivé socialni situace. Casovou jednotkou je 10 minut a
za dalsi uskute¢néné minuty se kontakty nenaditaji. Kontakty smi provddét pouze pracovnik spliujici kvalifikacni
pozadavky podle zadkona ¢. 108/2006 Sb. Kontakt muZe mit formu interakce mezi klicovym pracovnikem a
uzivatelem/zajemcem, pracovnikem jiné instituce ¢i jinou osobou, napt. kontakt s Urady, skolou, soudy apod. a to

formou osobni, telefonicky, pisemné.

Intervence - Casové ohrani¢ena jednotka odborné pomoci pracovnika ve prospéch konkrétniho uZivatele a jeho
rodiny nebo zajemce o sluzbu a jeho rodiny, ktera je vztaZzena k feSeni nepfiznivé socidlni situace a realizovana v ramci
naplnéni individuiniho planu. Casovou jednotkou je 30 minut a za kaZdych dalsich uskuteén&nych 30 minut se pocet
intervenci nacita. Intervence smi provadét pouze pracovnik splfiujici kvalifikaéni pozadavky podle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Za intervenci se nepovaZuje: cesta ke klientm a zpét, zpracovéni zépisu z jednani
s uzivatelem do spisové dokumentace, béziné vykaznictvi, administrativni prace, porady, skoleni, supervize, intervize,
vzdélavani.
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Za dobu realizace vetejné zakazky dochazelo k postupnému zvySovani kapacit sluzby socidlni
asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi:

|____rok | potetrodin_| potetintervenci
38 2528
40 2715
50 3061

qlai- 8304

Cile socialni sluzby:

S ohledem na hlavni zdmér projektu Socidlni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi je
napliiovani cile ,,dosdhnout podminek, za kterych déti setrvaji v péci svych rodicd (pfipadné jinych
blizkych osob, péstount, poruc¢nikd)” splnéno Casteéné: z 50 rodin, které v r. 2011 sluzby vyuzily, byly
déti do péce jinych osob a instituci umistény v 7 pripadech, z toho 13 déti celkem ze tfi rodin pfechodné,
zdlvodd bytovych a zdravotniho stavu pecujici osoby. Trvale (do ukonceni poskytovani sluzby a
pravdépodobné dale) bylo umisténo 8 déti z celkem 4 rodin. Vtomto kriteriu se mezirocné jedna o
nejvyssi pocet déti od roku 2007. Vyrazné se v ném projevil zdravotni stav pecujicich osob — 2 déti byly
umistény z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu rodice a 4 déti trvale opustily svou rodinu
v dasledku umrti pecujici osoby. V jednom ptipadé doslo k umisténi ditéte do péce jiného pribuzného, ve
zbyvajicich do pobytového zafizeni. 2 déti byly pfechodné opustény matkou (zanechdny v domacnosti)
matkou a prace na zlepSeni podminek k jejich navraceni do rodiny pokracuji v roce 2012.

m Dité bylo v dobé

poskytovani sluzby trvale
umisténo mimo rodinu

m Dité bylo v dobé
poskytovani sluzby
81% pr_EChOdn.e umisténo
mimo rodinu

Dité v rodiné po cely ¢as
poskytovani sluzby

vvvvvv

Rodina nema vytizeny davky, na které _I

ma narok | | | |

Dluhy rodiny nejsou feseny _I
Rodina nema vyporadany _'

administrativné-pravni naleZitosti | |

Rodina md dluhy na ndjemném _'

Rodina nenischopna udrZovat poradek -i

v byté A A . r y
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SdruZeni socialnich asistentl je rovnéz osobou 100%
povéfenou k vykonu socialné-pravni ochrany déti, ktera
je poskytovana v mezich socialni sluzby. Vétsi ¢asti rodin
je socidlni sluzba poskytovana ve spolupraci s organy
SPOD. V pfipadech, kde ke spoluprdci nedochazi, se 70%

90% 12
80%

jednd prevainé o zakazky vyZadujici spoluprdci 60%

s dospélymi ¢leny rodiny, na cilech tykajicich se zajisténi 0%

materidlnich podminek domdécnosti — feseni dluh,

bydleni, administrativné pravnich a davkovych zalezitosti. 40%
30%

Spoluprace sOSPOD ma zejména formu
pfedavani informaci, poskytovani pravidelnych zprav, 20%
v nékterych méstskych obvodech také konzultaci 10%
spole¢ného postupu. Spoluprace s OSPOD je realizovana
vidy svédomim klientli, stoupa vSak poptavka po
programech, které by mohl OSPOD klientim nafidit, B spoluprace s OSPOD ® bez spoluprace s OSPOD
resp. mohl vice zasahovat do kontraktu a podilet se na
stanovovani cilG a aktivit, které si klient sdm pfimo nevyzadal, ale akceptuje je a jsou v zajmu ohrozeného
ditéte.

0%

Problémy pfi poskytovani socialni sluzby

Nejcastéjsim problémem ve spolupraci s klienty byl pfistup k zdvazkim s poskytovatelem, zejména
dodrZovani vnitfnich pravidel. Téméf vyhradné se jednalo o pfitomnost klientd vdomacnosti ¢i na
smluveném misté v daném terminu. Ve dvou pfipadech bylo diskutovdno moZné zneuzivani socidlni
sluzby. V sedmi pfipadech doslo k ukonéeni spoluprace jesté pred rozpracovanim zakazky, vyddvat vsak
tuto skutecnost jednoznacné za problematickou neni na misté, klient mGze az v pribéhu spoluprace zjistit,

Znamky zneusivani socidlni sluzby |
K ukonéenispoluprace doslo ze strany klienta pred rozpracovanim zakazky ——
Porudovanivnitfnich pravidel (zejm. nedodrzeni dohod a terminii) —I

Ze sluzba neni tim, co potiebuje, nebo pro néj cile sluzby prestanou byt atraktivni.

Inspekce kvality socialni sluzby:

V roce 2011 v organizaci probéhla inspekce poskytovani socialnich sluzeb krajskym GUradem od 25.1.2011
do 17.5.2011 s vysledkem:

e pocet dosazenych bod(: 115

e zasadni kriteria: 5 kriterii bylo hodnoceno jednim bodem.
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4 Financ¢ni zajisténi c¢innosti 0.s. Sdruzeni socialnich

asistentu

SdruZeni socidlnich asistentd hospodafilo s ¢astkou 1 687 873,55 K¢. Z toho 1 618 935,- K¢ bylo
pouzito na financovani socialni sluzby a 68 938,50 K¢ na doprovodné aktivity, které nepatti k obligatornim
¢innostem socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbdch a jeho provadéci vyhlasky (Skolni a pfedskolni pfiprava, vychovné-preventivni skupinové akce).

Dotace Statutarni mésto Ostrava 120 000,00 Procentudlini spolutcast: 7,11%
Individualni projekt Moravskoslezského kraje 1477 257,05 Procentudlni spoluti¢ast 87,52%
Dary 12 218,00 Procentudlni spolutiéast 0,72%
Grant Nadace Terezy Maxové détem 68 938,50 Procentudlni spolutiéast 4,09%
PFijmy z vlastni ¢innosti (vzdélavani) 9 460,00 Procentudlni spolutcast: 0,56%

Rozdéleni vydajti podle Gétovych skupin uétové tfidy — naklady:

Nazev Uctové skupiny K¢
50 Spotrebované nakupy 66 348
51 Sluzby 330671
52 Osobni naklady 1280771
53 Dané a poplatky 2 500
54 Ostatni naklady 7 584
Celkem 1687 874

V roce 2011 bylo ukonéeno tfileté financovani prostfednictvim individudiniho pojektu Moravskoslezského
kraje ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji“, v némz Sdruzeni socialnich

asistentd plnilo roli subdodavatele.

5 Podékovani darcium Katefina LukeZova
. manzelé Ovesni

AV Medical o Eiw .

www.avmc.cz m Kamila Stépankova

Consulting s.r.o.
Lucie Feikova

MUDr. Milena Pavliskova Stanislav Talla
Edita Kopecka

Jifi Holec Hana Strbova

S PN oPerACNI PROGRAM PODPORUJEME
evopsky [N LIDSKE ZDROJE ‘ &’Io.ravskoslezskjr VASI BUDOUCNOS
raj

sociain
www.esfer.cz

fond v GR  EVAOPSKA UNIE A ZAM ESTNANDST
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6 Personalni zajisténi v r. 2011

Projekt Socidlni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi

Vedouci projektu:
Mgr. Dominika Najvert, tel.: 608 637 236; dominika@socialniasistence.cz

Metodik:
Mgr. Dana Nedélnikova, Ph.D., tel: 724 794 102; dana@socialniasistence.cz

Socialni asistentky (socialni pracovnice):
Mgr. Jana Salkovd

Bc. Irena Balogova
Mgr. Martina Nénickova

Hana Strilkova, DiS.

dohody o provedeni prace:
Mgr. Katefina LukeSova
Mgr. Martina Baranova
Mgr. Martina Schottnerova
Radka Matyaskova, DiS.

V prepoctu na Uvazky pocet socialnich pracovnikl 2,7 + DPP, pocet ostatnich pracovnik( (véetné
zajisténi Ucetnictvi a uklidu) 1,25 + DPP.

Projekt doprovodnych aktivit financovany z grantu Nadace Terezy Maxové détem:

Mgr. Martina Nénickova
Bc. Irena Balogova

+ lektorsky tym vychovné preventivnich skupin Mgr. Dominika Najvert a Hana Strbovd

Externi supervize: PhDr. Katefina Vrtélova

20.4.2012 v Ostrave
SdruZeni socidlnich asistentt

ﬁ OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
st ﬂ LIDSKE ZDROJE ‘ Moravskoslezsky ~ VASI BUDOUCNOS
[~ 4 |-:n.u-, CR EVAOPSKA UNIE A ZAMESTMNANOST kraJ www.esfcr.cz
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